Na ,informaénom rybolove® ... Konferencia

INFORUM 2015

Aktudlny rocnik konferencie INFORUM 2015 niesol podnézov - Zlata rybka v informacnych vodach. Aj nasa redakcia
sa tohto informacného rybolovu zicastnila a stala sa dokonca i medialnym partnerom konferencie. Co sa nam poda-
rilo na tomto vyznamnom ,informaénom rybolove nachytat™ alebo presnejsie zachytit, prindSame vam v nasledu-
Jjucom clanku.

Dvadsiaty prvy ro¢nik konferencie INFORUM sa konal od 26. - 27. 5. 2015 uz tradi¢ne v _priestoroch Vysokej Skoly ekonomickej
v Prahe (VSE). Ako vo SVO]Om Gvodnom slove pri otvoreni konferencie potvrdil aj Petr DVORAK, prorektor pre Studijny a pedagogicku
&innost na VSE, ide o velmi vyznamn( konferenciu, o ¢om vypoveda jej obsahova $truktdra, a tieZ zaujem G&astnikov.

,Oblast, ktorou sa zavzoberate je pre vysoké skoly a vedu ¢im dalej délezZitejsia," zdoraznil Dvorak a zaroven pripomenul, Ze mu je
potes$im, Ze prave VSE mdze uZ po sedemnastykrat poskytnit zdzemie pre konferenciu INFORUM.
Prvy den aj so slovenskych posterom

Pocas dvoch dni si mohli Géastnici vybrat z réznych tém tykajlcich sa informacnej vedy, informaénych zdrojov a podobne.

V prvy den sa diskutovalo na témy: vyhladdvanie, zabezpelenie a sprava elektronickych informacnych zdrojov,
digitalne spristupriovanie kultirneho dedicstva Ci e-knihy.

Pri téme elektronickych zdrojov sa hovorilo napriklad o Centralnom portali kniznic, discovery sluzbach v knizniciach, socialnych sie-
tach ¢ takzvanych big datach.

Na problematiku digitalizacie kultirneho obsahu v Ceskej republike (CR) sa globalne zamerala prezentécia z Ministerstva kultdry CR.
DalSie prezentacie sa tykali napriklad certifikacie Narodnej digitélnej kniznice ¢i open source rieSeni pre tvorbu a archivaciu digitdl-
nych dokumentov - ProArc. Zaujimavou bola tiez téma digitalizovania starych tlaci v ramci projektu Google Books.
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Pri e-knihach sa Ucastnici dozvedeli z prezentacii o prehlade ponulk e-knih, o platforme ProQuest Ebook Central, ktora poskytuje
flexibilné moznosti pre spristupriovanie e-knih, ale aj o praktickych skusenost|ach z kniznice v Ceskych Budéjoviciach.

K tejto problematike si dovolime doplnit aj podnet, ktory sme ziskali od Jifiho PAVLIKA z Univerzity Karlovy v Prahe, ktory bol
jednym z prednasatelov v tejto sekcii. ,Pro knihovny na Slovensku bych rad uved! moZnosti vypijéovani e-knih v &estine a ve slo-
venstine od poskytovateld eReading.cz, EBSCO, Proquest. Zatim vypdjcky e-knih v Cestine a ve slovenstine vyuZivaji Krajské kniz-
nica v Ziline a Statna vedeckéa kniznica v Banskej Bystrici, co vim."

Na zaver prvého konferen¢ného dna sa predstavili so svojimi prezentacnaml aj Ucastnici posterovej sekcie. Medzi nich patrila tiez
jedna prezentdcia zo Slovenska. Predniesla ju Zuzana PRACHAROVA z0 Slovenskej narodnej kniznice (SNK). Jej poster sa ve-
noval marketingovej stratégii SNK v Martine na podporu vyuzivania elektronickych informacnych zdrojov (EIZ).

Vo svojej prezentacii zdoraznila, Ze medzi marketingové formy prezentacie EIZ v SNK patri predovsetkym web, sociadlne siete,
vzdelavanie, média, Tyzden slovenskych kniznic a r6zne Statistiky.

Pani Pracharova sa s nami podelila aj o svoj podnet z tohtoro¢ného INFORA: , Konferencia Inforum 2015 bola pre mna vysoko hod-
notnd, pretoZe som na nej ziskala mnoZstvo novych informdcii ohladne noviniek v oblasti elektronickych informacnych zdrojov,
v diskusii s kolegyriami z NKP Praha som sa viac dozvedela o projekte ’Ptejte se knihovny’ a zaroven aj jednotlivé diskusie po niek-
torych prispevkoch boli pre mria maximalne doplriujice a vysvetlujuce. Jednotlivi vystavovatelia ma blizsie oboznamili so svojimi
produktmi EIZ. Ziskala som cenné informacie ohladne nakupu e-knih na zaklade poZiadaviek Citatelov tzv. PDA. Tato informacia
odznela vo viacerych prispevkoch. Pre mria boli délezité aj informéacie ohladne ziskavania Statistik, ceského webového archivu
a Ceskej narodnej ¢lankovej bibliografie."

V prvy defi odznelo v spominanych odbornych sekcidch celkovo patnast prezentécii. Strnast prezentécii obohatilo posterovi sekciu.

Okrem prezentdcii v sekciach je potrebné spomenut tieZz Gvodné predndsky zahraniénych hosti. O budtcnosti dokumentov hovo-
rila Lyn ROBINSONOVA z Velkej Briténie. Vo svojej prezentécii zdoraznila napriklad takzvany informacéno-komunikacny retazec.
Ten zahfna kroky od tvorby dokumentu cez jeho disemindciu, manazovanie a organizaciu az po konkrétne vyuZitie.

O tom, Ze niekedy menej je viac, respektive, Ze nie vzdy musia mat akademické kniznice véetko ¢o sa tyka zbierok, hovoril
Michael LEVINE - CLARK z USA. Jeho prezentdcia si poloZila re¢nicku otdzku: ,MéZeme mat vSetko? A chceme mat vetko? Téme
efektivnej akvizicie v kniZniciach na zéklade poziadaviek Citatelov tzv. PDA sa venoval Pal HERMOD BAKKA.

Tieto prezentacie patrili este k otvoreniu konferencie.

Spytajte sa Narodni knihovy, kto vyhral Cenu INFORUM 2015

Po informa¢ne bohatom prvom konferenéom dni nasledovala menej oficidlna Cast. Takzvany Infomejdan je vzdy spéaty aj
so slavnostnou chvilou, ktorou je odovzdavanie Ceny INFORUM 2015.

»O cené INFORUM rozhoduji hlasovanim sami Gcastnici konference. Soucasti kazdé prihlasky pro Ceské i slovenské ucastniky je
prehled nominaci a kaZdy ucastnik ,mﬁz"e pridélit hlas jedné z nich. Zvitézi ta nominace, kterd ziska nejvice hlasd," doplnila ndm
k Cene INFORUM Jana MACHONSKA z organizacniho timu konferencie INFORUM.

V tomto roku si vitazstvo odniesla Narodni knihovna v Prahe za vytvorenie nového modulu pre spravu referencnej sluzby ,Ptejte
se knihovny." Tato sluzba bola prezentovanad i v posterovej sekcii konferencie. Ako sa uvadza v popise tejto sluzby
v ramci nomindcie do sUtaze: , Nominaci si projekt zaslouZi i diky péci Nérodni knihovny, kterd neusnula na vavfinech lUspésného
projektu, ale vénuje se i jeho vylepsovani. Nominaci si zaslouZi i vsechny aktivné zapojené knihovny, které pomahaji vytvaret
obecnou predstavu, Ze knihovnik je ¢lovék, ktery vsechno vi (protoZe vi, kde to hledat :-))." Odborna porota zhodnotila, Ze si za-
slGZi nielen nominaciu, ale aj vitazstvo.

Druhé cena bola udelend mimoriadne docentovi Milanovi Spalovi z 1. lekarskej fakulty Univerzity Karlovej v Prahe. Organizatori kon-
ferencie ocenili tymto jeho dlhoro¢ny prinos ku konferencii.

Sirsie suvislosti - trendy — hodnotenie vedy

Druhy konferencny den otvorili dve sekcie. Prva zaujala tych Ucastnikov, ktori sa zaoberaju informaciami v SirSich suvislostiach.
Ako témy na diskusiu boli tentokrat pondknuté napriklad Europeana Cloud, rozpoznavanie a indexovanie kniznych obsahov ¢i pojem
digitalne informac¢né kurétorstvo a jeho vyuZitie vo vzdelavani. S touto témou prisiel Michal CERNY z Masarykovej univerzity
v Brne, ktory je dobre znamy aj Citatelom nasho Casopisu, ako autor viacerych ¢lankov.

Ako popisuje jeho prezentacia: ,Digitalni kuratorstvi (digital curation) je souborem cinnosti, které vedou k uchovavani digitalnich
materiald a jejich zpfistupnéni. Informacni kurdtorstvi (information curation), je pojmem velice obsdhlym a zahrnuje viastné libovolnou
kuratorskou c¢innost spojenou s informacnimi artefakty. Digitalni informacni kuratorstvi je kombinace obojiho."

Ako néstroje pre digitélne informacné kuratorstvo uvadza napriklad BIBBLO, ktoré spaja video, audio, knihy, ¢lanky ¢i PINTEREST,
ktory pracuje predovsetkym s obrazkami alebo blogovaciu platformu TUMBLR.

K informacidm o prezentécii pripdjame aj postreh Michala Cerného k tohtoroénej konferencii INFORUM: , Osobné povaZuji konfe-
renci za mimoradné pozoruhodnou pfedevsim z divodu uréité interdisciplinarity. Na jedné strané je v ni ukotveno téma elektronic-
kych informac&nich zdrojd, ale souéasné je na né nazirédno z fady pohledd, které jsou pfekvapivé & inovativni, davajice Elovéku
mozZnost téma promyslet do hloubky a nachazet v ném nové perspektivy, inspirace nebo vyzkumna témata. EIZ jsou zde prezen-
tovédny jako spoleény odrazovy mdistek pro témér libovolnou &nnost symbolického analytika pohybujiciho se v informacni spole&-
nosti, jako urcity fundament, diky némuz Ize v informacni spolecnosti efektivné pracovat, komunikovat, sdilet své myslenky
a poznatky.”

Ti, ktori skér hladaju trendy v uchovévani a spristupriovani informacii si mohli vypocut prezentacie a diskutovat k problematikam,
ako su Statistiky vyuzivania ¢lankov v online repozitaroch, ochrana autorskych prav a osobnych Udajov v cloude. Ceski kolegovia
urcite ocenili témy, ako cesky webovy archiv alebo ¢eska analyticka bibliografia.
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Zaverelna sekcia patrila hodnoteniu vedy. Miesto tu mali skisenosti s vyuzivanim EIZ pri hodnoteni vedy ¢i informacna
a publikac¢na stratégia mladych vedcov.

A ako to uz k spravnemu ukondceniu konferencie patri, nechybali na zaver podakovania ¢i uz organizatorom podujatia, partnerom,
ale i samotnym Ucastnikom. Velmi si vazime, Ze sa medzi medidlnymi partnermi spomenula aj nasa redakcia slovenského c¢aso-
pisu ITlib.Informa&né technoldgie a kniZnice. Tym sa mohol ¢asopis stat sicastou tejto vyznamnej konferencie, ku ktorej INFO-
RUM patri a mohli sme si tak aj my ,zalovit" v informacnych vodach.

Konkrétnejsie informacie o podujati aj s prezentaciami a odkazom na zbornik z konferencie najdete na oficidlnej webovej stranke
- www.inforum.cz.

Cenu INFORUM 2015 tento rok prevzala Narodna kniZnica v Prahe za projekt - Ptejte se knihovhy — novy modul pre
spravu PSK. Nominacia na ocenenie hovori: ,Ptejte se knihovny je virtualni referencni sluzba. ... Jedna se
o pfikladny kooperacéni projekt, ktery podporuje sluzby vSem uzivateldm systému knihoven a jeho provozovani ak-
tivni nebo pasivni formou (,,dame si web link") pomaha i tém nejmensim knihovnam zprostiedkovat faktografickou
sluzbu Siroké verejnosti. Je-li néjaky projekt plné v souladu s vizemi Koncepce rozvoje knihoven 2011 - 2015, pak je
to tento projekt. V roce 2014 byl pro potFeby Ptejte se knihovny vyvinut novy modul pro spravu.™ My sme sa op?tali
Karoliny KOSTALOVEJ, ¢o hovori na projekt ona sama, ako jedna zo zainteresovanych do projektu a zaroven tiez
jedna z vitaziek Ceny INFORUM 2015.

Na aktualnom rocniku konferencie INFORUM ste v ramci posterovej sek-
cie prezentovali novy modul pre spravu referencnej sluzby — Ptejte se
knihovny. Zarovein ste s tymto projektom ziskali i ocenenie Cena INFO-
RUM 2015. Na aké novinky tejto sluzby by ste najviac upozornili?

~Inovované je v podstaté celé technické zazemi sluzby. Vznikl modul pro spravu
Ptejte se knihovny, jehoZ prostrednictvim zapojené knihovny centralné prijimaji
a vyrizuji dotazy a mohou je zverejriovat v archivu sluzby. V rémci modulu je
moZné dotazy mezi knihovnami i pfedavat a zabudovany je také nastroj, ktery
kontroluje dodrZovani Ihdt pfi zpracovani jednotlivych dotazd. Nové Ize archiv
Ptejte se knihovny sklizet pfes OAI-PMH, tuto zménu bychom chtéli vyuZit napr.
pro lepsi zapojeni archivu do Jednotné informacni brany.

Pro uZivatele jsme pfipravili novy vzhled strédnek a moZnost poloZit dotaz nejen
podle oboru, ale také podle regionu. Rada dotazli mé regiondini charakter a chtéli
jsme tak nabidnout cestu, jak tyto dotazy efektivné nasmérovat ke vhodnym
knihovnam. Upraveny vzhled stranek se napfiklad projevil na ¢astéjsim vyuzivani chatu. SnaZime se také sluZbu co nejvice zpfi-
stupnit i pro mobilni zafizeni, takZe kromé vzhledu, ktery se lépe pFizplsobi mensim obrazovkam, jsme pfipravili i mobilni aplikaci
Ptejte se knihovny pro platformu Android a aktualizovali jiz existujici aplikaci pro iOS."

Ako sa tato zmena ,rodila?"

LJednim slovem: téZko. Sluzba Ptejte se knihovny ma za sebou uZ pomérné dlouhou historii. Ve skute¢né kooperativni po-
dobé funguje od dubna 2004 a za tuto dobu se mezi knihovnami i verejnosti snad jiz etablovala. Potrebu ,néjak" zménit po-
mérné jednoduchy technicky mechanismus, na jehoZ principu Ptejte se knihovny fungovalo, jsme citili jiz v letech 2012 -
2013. Nedilnou soucasti sluzby Ptejte se knihovny je totiZ i vefejné pristupny archiv odpovédi, jehoZ budovani pomoci exi-
stujicich ndstrojd bylo &asové ndro¢né a pro knihovniky velmi nepohodiné. Na druhé strané ze statistik vyuZivani vyplyvalo,
Ze archiv navs$tévuje fada uZivatell. Dlouho jsme tedy pfemysleli pfedevsim jak budovani archivu vice zautomatizovat
a zjednodusit. PFi vSech uvahdch jsme se vSak vzZdy dostavali ke stejnému Feseni - pokud chceme vytvareni archivu na
‘jeden klik’, pak musi byt vesSkeré zodpovidané dotazy dostupné na jednom misté. Znamenalo by to tedy kompletné otocit
technické Feseni sluzby, které sice umoZriovalo ‘centralné’ zadat dotazy vsem zapojenym knihovnam prostfednictvim we-
bového formulare, ale v dalsim kroku dotaz pouze e-mailem odeslalo pfislusné knihovné. V tu chvili se ztratila jakdkoliv
vazba na dotaz, knihovna jej dale zodpovidala tazateli prostfednictvim své e-mailové schranky. Pomérné dlouho jsme zva-
Zovali, zda se mame pustit do tak radikalni zmény a jak by na ni reagovaly spolupracujici knihovny. Na jare 2013 jsme se
rozhodli usporadat anketu mezi uzivateli sluZzby Ptejte se knihovny a spolupracujicimi knihovnami a zjistit, jak jsou se sta-
vajicim stavem spokojeni a kam by si prali, aby se Ptejte se knihovny ubiralo. Vysledky obou anket ukazaly, Ze knihovny ani
sami uZivatelé sluzby by v principu proti zméndm nebyli. DileZitd pro nds byla i praktickd zkusenost s technick)?m zazemim
ndarodni virtualni referencni sluzby, kterou provozuje Korejska narodni knihovna. V roce 2014 bylo na jafe vypsano 2. kolo
dotacniho programu VISK 8/B Ministerstva kultury CR. Provoz a béZny rozvoj Ptejte se knihovny je hrazen z rozpoctu N&-
rodni knihovny CR. Céstka vyhrazena pro tyto ucely by vSak nebyla dostacujici, pokud bychom chtéli vytvorit novou verzi
sluzby. Rozhodli jsme se proto podat projekt na vytvoreni nového modulu pro spravu Ptejte se knihovny a dalsi souvisejici
zmény do zminéného programu VISK 8/B. Projekt byl schvédlen, nicméné na jeho realizaci jsme méli pouze $est mésicd. Od
cervence do prosince 2014, tak pro nds byla néktera obdobi velmi hekticka. V Iété se velka Cast aktivit tymu Ptejte se kni-
hovny soustfedila na pfipravu scénard, které podrobné popisovaly funkce a chovani nového modulu pro sprévu Ptejte se kni-
hovny, pfipravu nové grafiky pro portal, definici nové pripravované aplikace pro platformu Android atd. Na strané technické
podpory pak probihal vyvoj, ktery byl v nékterych ohledem komplikovan tim, Ze jednotlivé pripravované funkce na sebe na-
vazovaly a bez dokonceni “zakladniho tvaru ‘modulu pro spravu Ptejte se knihovny se nemohlo zalit pfipravovat nové sys-
témové rozhrani XML API a bez tohoto rozhrani neslo vyvijet novou mobilni aplikaci. V pribéhu podzimu jsme postupné
zkouseli jednotlivé verze modulu pro spravu PSK a ladili novou grafiku. Od konce prosince 2014 byl nas cas vyhrazeny zej-
ména intenzivnimu testovani funkcnosti nového modulu pro spravu Ptejte se knihovny. Na toto obdobi navazala v lednu
2015 priprava manudlu pro spolupracujici knihovny, série Skoleni pro zapojené knihovny v Unoru 2015 a vse vyvrcholilo
spusténim nové verze Ptejte se knihovny 2. 3. 2015."
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Podl'a dostupnych informacii je aktivhe zapojenych do tohto projektu 88 é&eskych kniznic. Planuje sa rozsirit
ich pocet? Ak ano, akia cestu oslovenia novych kniznic zvolite?

,V tuto chvili je do sluzby Ptejte se knihovny aktivné zapojeno 90 knihoven, dalsi sluZzbu podporuji tim, Ze na své stranky umisti
Jjeji logo. Budeme radi, pokud o aktivni spolupréaci projevi zdjem i dalsi knihovny, i kdyZ aktivni ‘ndbor’ novych knihoven nyni
neplénujeme. Spise pfemyslime o tom, jak dal propagovat sluzbu pfimo vi¢i jejim potencidlnim uZivatelGm. Cést vefejnosti se
k jejimu vyuZiti dostane pres vyhleddvace Google nebo Seznam, které indexuji obsah archivu Ptejte se knihovny. Dalsi sku-
pina uZivateld pfichdzi na zékladé informaci, jeZ najdou bud’na strénkdch svych knihoven, nebo ziskaji pfimo v knihovné diky
kniznim zalozkam ¢&i plakatdm Ptejte se knihovny. Zajisté viak ale existuji i dalsi cesty, jak bychom je mohli upozornit na to,
Ze knihovny umi nalézt odpovéd' rychle a zdarma."

.Zapojené knihovny nam svoje naméty a zkuSenosti zasilaly jiZz od Gnorovych skoleni a pomohly nam svou aktivitou najit i né-
které chyby neodhalené béhem testovani. Na zacatku cervna 2015 jsme poZadali vSechny zapojené knihovny o vyplnéni do-
tazniku, ktery by nam pomohl shrnout jejich dosavadni poznatky pro tfech mésicich provozu nové Ptejte se knihovny. Chtéli
jsme védét, zda jim vyhovuje prdace s novym modulem pro spravu Ptejte se knihovny, jak hodnoti nové stranky
a také, zda povazuji zpdsoby zaddvéani dotazi za optiméini. Na dotaznik odpovédély cca 2/3 zapojenych knihoven a velmi mile
nds potésilo, Ze obecné k samotnému ovladani modulu pro spravu Ptejte se knihovny nemaji vyraznéjsi pripominky, jeho ovla-
dani je pro né pochopitelné a obecné akceptovaly jeho pouZivani. To, Ze si knihovny novy modul pro spravu Ptejte se knihovny
osvojily, vyplyva i ze statistik. Za prvni tfi mésice provozu knihovny zodpovédély 789 dotazd, z toho pfes 41 % dotazd je
mozZné nalézt ve verejné pfistupném archivu Ptejte se knihovny. S naprostou vétsinou dotaz( jsou knihovny schopné zodpo-
védeét vlastnimi silami a predani dotazu jiné knihovné bylo zatim vyuZito v 25 pFipadech.

Malou anketu pro uZivatele bychom chtéli pripravit na zari nebo fijen 2015. Radi bychom se i jich zeptali, jak jim vyhovuje nové
usporadani strének & zpldsob zadédvani dotazi. Nové jsme vefejnosti nabidli moZnost komentovat dotazy zvefejnéné v archivu
Ptejte se knihovny. Velkym pfekvapenim je pro nds mnoZstvi komentaid, jejich struktura a také fakt, Ze pouze minimum ko-
mentard nemiZeme vzhledem k jejich vulgdrnosti nebo bezobsaZnosti zverejnit. Do této chvile jich uZivatelé zadali cca 90,
z toho &ast komentard doplfiuje informace zvefejnéné v archivu o nové Udaje & zdroje, coZ nds velmi tési. PFiblizné v poloviné
pfipadl uZivatelé zadali prostfednictvim komentdfe novy dotaz, ktery zpravidla tematicky souvisi s komentovanou odpovédi
z archivu Ptejte se knihovny. O polovinu se také zvysilo vyuZivani chatu Ptejte se knihovny, ktery je nyni na Uvodni strance
sluzby vice vidét, a i to je pro nas skvélou zpravou."

A &o hovoria Vase skisenosti? Co na novom module najviac ocefiujete Vy osobne?

.Po celé dlouhé anabazi, ktera zacinala pred nékolika lety stadiem mirného vahani a pochyb, pokracovala pres kolotoc pfiprav,
naro&nou “sridru’ $koleni a koncila napnutym &ekani na reakce knihoven a prvni zodpovézené dotazy, jsme myslim vsichni
z tymu, ktery provoz Ptejte se knihovny zajistuje, radi, Ze jsme sebrali odvahu a do zmén se pustili. Ndrodni knihovna CR je
spravcem Ptejte se knihovny a po vice neZ 11 letech existence sluZzby ma nyni k dispozici nastroj, ktery ji pfinasi komplexni
pohled na jeji vnitfni provoz. Nové madme napf. pfistup ke véem dotazim zadanym v rémci celého systému. V nékterych ohle-
dech jsme se museli naucit s témito informacemi a jejich mnoZstvim pracovat. Rozhodnout se, zda mame branit uZivateli zadat
jeden a tenty? dotaz paralelné vice knihovnam. Naudit se, které komentare jesté miZeme zvefejnit a které, byt je ndm to
velmi lito, musime zamitnout. Zvazit, kdy a zda je potfeba kontaktovat knihovnu, kterd prekrocila IhGtu pro zpracovani dotazu.
I pro nas je to tedy nova situace a i kdyZ jsme si modul pro spravu Ptejte se knihovny sami navrhli, Gloha spravce, ktery ma
pfistup ke véem Gdajim, nds nékdy stavi do ne zcela pfijemnych situaci. Knihovny mély v pribéhu pfipravy nového modulu
moznost jeho jednotlivé funkce komentovat a ovlivnit tak jeho vyslednou podobu. I presto jsme vSak novym modulem spolu-
pracujicim knihovnam hodné pozménili zplsob préce pfi zodpovidani dotazd. Proto jsou pro mé mozna ve vysledku nejcennéjsi
pozitivni reakce knihoven na jeho pouzivani."

Cena INFORUM je akousi znamkou kvality pre projekt. St nejaké plany do budticnosti, ktoré by tiato kvalitu posunuli
este d'alej?

,Vazime si toho, Ze ulastnici konference Inforum letos své hlasy dali pravé Ptejte se knihovny. Cena INFORUM je pro nds ur-
cité zadvazkem, abychom se snaZzili Ptejte se knihovny dal rozvijet ku prospéchu knihoven a verejnosti. Stavajici podobu mo-
dulu pro sprévu Ptejte se knihovny chdpeme jako verzi 1.0, kterd se bude dal promériovat podle poZadavk(d knihoven.

Jiz pfi uvadéni nového modulu pro spravu do ostrého provozu jsme si uvédomovali, Ze nékteré funkce v modulu chybi (napfr.
moznost vést rozsahlejsi komunikaci s uZivatelem vyhradné prostrednictvim modulu pro spravu Ptejte se knihovny Ci predat
dotaz prostrednictvim modulu jinému pracovisti knihovny) a nebo mohou byt nastaveny prisnéji, nez by knihovnham vyhovo-
valo (napf. &etnost zasilani upozornéni na koncici Ihdtu pro zpracovani dotazu a upominek po vyprseni této Ihdty). Do ostrého
provozu jsme tak vstupovali s rizikem, Ze prévé tyto funkce budou knihovndm chybét, respektive jejich nastaveni se miZe po
Case stat pfedmétem diskuze na zakladé praktickych zkusenosti. Z odpovédi nékterych knihoven v dotazniku vyplynulo, Ze
pravé cCetnost zasilani upominek bude pravdépodobné nutné zkorigovat a pfipadné se i zamyslet nad dalsimi upravami pokud
jde napf. o zminéné predavani dotazd v rémci jedné instituce.

Periodicky se objevuji i ndzory, Ze by zplsob zadavani dotazu mél byt pro tazatele vice bezbarierovy. Tj. Ze bychom neméli po
uZivateli chtit, aby se rozhodoval mezi dotazem poloZenym podle oboru nebo regionu. I o této varianté jsme v ramci projektu
pfemysileli, bohuZel se ndm v tu chvili nepodafrilo nalézt model, ktery by umoZnil dotazy distribuovat s pfihlédnutim k oborim
& regiondm, jeZ knihovny garantuji. Toto tedy pro nds z(stédvé naddle ukolem do budoucnosti."
Mgr. Eva Vaskova
eva.vaskova@cvtisrsk W

(Centrum vedecko-technickych informacii SR)
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